DAFTAR LAMPIRAN

No. Nama Lampiran
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Kuesioner ldentifikasi Responden

Kuesioner Utama

Tabulasi Identikasi Responden

Data Mentah Kuesioner Kartu Kredit Mandiri
Data Mentah Kuesioner Kartu Kredit Citibank
Data Mentah Kuesioner Kartu Kredit BCA
Data Mentah Gabungan 3 Kartu Kredit

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Hasil Penilaian Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan
Nasabah Kartu Kredit Mandiri, Citibank dan BCA

Analisa T-Test 2 Sampel Mandiri dengan Citibank
Analisa T-Test 2 Sampel Mandiri dengan BCA

Analisa T-Test 2 Sampel Kepuasan Mandiri - Citibank dan
Mandiri - BCA

Hasil Regresi Linier Berganda Bank Mandiri
Hasil Regresi Linier Berganda Citibank
Hasil Regresi Linier Berganda BCA

Hasil Regresi Linier Berganda Gabungan 3 Kartu Kredit
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